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Dansun environnement professionnel
marqué parune intensification constante
des sollicitations, la « délégation agile »
s'impose comme une compétence mana-
gériale essentielle pour le praticien. Elle
permet de se recentrer sur ses missions A
forte valeur ajoutée, tout en renforcant
la cohésion de Iéquipe et la qualité du
service.

D 1. Principes fondamentaux

de la délégation agile

Déléguer ne consiste pas a se débar-
rasser de certaines tiches, mais 2 les
redistribuer avec discernement et stra-
tégie. Cela implique les cinq principes
majeurs suivants.

e Lanalyse des compétences: connaitre
les forces etle champ de compétences de
chaque membre de Iéquipe permet de
répartir les missions de fagon cohérente
et pertinente.

* La confiance et I'autonomie :
déléguer, c’est accorder une véritable
conflance, indispensable i 'engagement
et A Pinitiative.

e La clarté des attentes : pour étre
efficace, toute délégation doit s'accom-
pagner d’objectifs clairs, de délais précis
et d’indicateurs qualitatifs de réussite
bien définis.

* Lesuivi etle feedback : il ne s’agit pas
d’un abandon de responsabilité, mais
d’un accompagnement régulier, permet-
tant 2 la fois de valoriser les réussites et
de corriger les écarts.

¢ Ladaptabilité : chaque collaborateur
évolue, et le praticien doit savoir ajuster
son niveau d’implication et de contréle
en fonction des progres et des besoins de
son assistante dentaire ou de sa secrétaire.
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) 2. Déterminer les tiches a déléguer

Il ne s’agit pas de déléguer 4 tout prix,
mais de le faire 2 bon escient. Certaines
tiches relévent intrinséquement du
praticien, d’autres peuvent étre confiées
a du personnel compétent.

A déléguer prioritairement

¢ Les tAches administratives : gestion
des plannings, facturation, traitement
des dossiers patients, relances.

e Les tiches techniques compatibles
avec les compétences des assistantes
qualifiées.

* Les missions répétitives, chrono-
phages ou 4 faible valeur ajoutée.

¢ Les fonctions de coordination et de
communication internes.

A conserver

* Les choix stratégiques et la prise de
décision engageant la structure.

e Les interactions sensibles avec les
patients, partenaires ou correspondants
de santé.

* Lesactes techniques complexes rele-
vant de I'expertise du praticien.

¢ Les situations urgentes ou critiques
nécessitant une intervention experte
immédiate.

D 3. Bien choisir les personnes

aqui déléguer

Le succes d’une délégation repose sur
une sélection rigoureuse des personnes
concernées. Plusieurs critéres doivent
guider ce choix :

e compétences et expérience : la
personne est-elle techniquement apte 4
exécuter la tiche dans de bonnes condi-
tions 2,

e charge de travail actuelle : dispose-t-
elle du temps et de I'énergie nécessaires
pour intégrer cette nouvelle responsa-
bilité 2.

* Motivation et intérét : 'implication
est souvent proportionnelle 4 l'envie de
progresser ou de contribuer 2 un projet
valorisant.

¢ Capacité dévolution : déléguer, c’est
aussi faire grandir. Offrir une opportu-
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nité d’apprentissage permet de renforcer
les compétences collectives.

D 4. Structurer efficacement

la démarche de délégation

Une délégation réussie nécessite une
organisation claire et des repéres précis :

e définir les roles et les limites de
chaque mission,

* formuler des objectifs précis, accom-
pagnés de critéres d’évaluation,

* fournir les moyens nécessaires :
outils, temps, formation éventuelle,

* organiser des points de suivi régu-
liers, pour évaluer, ajuster, et encourager,

* anticiper les obstacles pour sécuriser
le processus et éviter les malentendus.

) 5. Les bénéfices d’une délégation

bien conduite

Lorsqu’elle est pensée de maniére
stratégique, la délégation produit des
résultats tangibles et durables tels
que la réduction du stress et le recen-
trage du praticien sur ses missions
clés, Pamélioration de la productivité
grice 4 une gestion optimisée des
ressources humaines, la valorisation
et responsabilisation des membres de
I’équipe, favorisant leur engagement
et leur fidélisation. Les bénéfices sont
égalementla qualité de service renforcée
(chaque patient bénéficie d’une atten-
tion accrue et d’une prise en charge
mieux coordonnée), le gain de temps
collectif et une meilleure fluidité dans
lorganisation du cabinet.

La délégation agile n’est pas une option,
mais une condition nécessaire 4 I‘équi-
libre professionnel du praticien et 4 la
performance globale du cabinet. En
identifiant les bonnes tiches a déléguer,
en choisissant les bons interlocuteurs et
en instaurant un cadre clair et structu-
rant, le praticien se donne les moyens
de travailler plus sereinement, tout en
développant une dynamique déquipe
stimulante et durable.



