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LES HEROINES DU QUOTIDIEN

L'efficacité d'un cabinet dentaire repose sur un écosystéme coordonné ou les compétences
techniques du praticien ne peuvent pleinement s’exprimer sans un soutien organisationnel
performant. Au cceur de cette mécanique, les assistantes et secrétaires dentaires exercent
des fonctions qui relévent a la fois de la médiation, de la gestion et du pilotage
opérationnel. Dans un univers professionnel de plus en plus soumis a des exigences de
qualité, de tracabilité et d’efficience, leur réle ne peut plus étre vu comme accessoire ou

subalterne.

Les missions qu’assurent les assistantes et secrétaires dentaires
sont d’'une complexité souvent ignorée par les patients et
observateurs extérieurs. Elles couvrent la régulation du flux de
patients, l'interface entre les outils numériques (agenda,
télétransmission, messagerie sécurisée), la gestion des rendez-
vous et des urgences, |'anticipation logistique (commandes,
préparation des plateaux, suivi des stocks), la tenue des
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dossiers, la prise en charge administrative des devis, des
factures, sans parler de la précomptabilité...

Elles assurent également une fonction de repérage et
d’amortissement  des  dysfonctionnements  structurels.
L'observation attentive de leurs retours d’expérience offre au
praticien des clés précieuses pour affiner les circuits infernes et
éviter des déperditions de temps ou d’énergie. A chaque
instant, elles arbitrent, s'adaptent, canalisent les émotions et
équilibrent les intéréts parfois contradictoires entre rythme
médical, satisfaction du patient et fluidité de la journée.
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COMPETENCES RELATIONNELLES ET INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE

La confiance, la fidélisation, la réputation d'un cabinet ne
reposent pas uniquement sur la compétence du praticien mais
aussi — et peutétre surtout — sur la qualité de la relation tissée
avec |'environnement humain. C'est ici que l'intelligence
émotionnelle de I'assistante devient cruciale. Elle capte les
signaux faibles, désamorce les tensions, humanise la technique,
donne du temps 1& o le rythme médical I'amenuise.

Dans une démarche de qualité globale, cette intelligence
émotionnelle mérite une reconnaissance officielle et un
renforcement constant par la formation. Les soft skills, encore
trop peu prises en compte dans les grilles de progression de
carriére en odontologie, représentent un atout stratégique. La
pédagogie du travail d'équipe, les techniques d'écoute active,
les dynamiques de groupe doivent faire partie intégrante du
cursus de formation et d’accompagnement des assistantes et
secrétaires.

COMPETENCES CLINIQUES ET EXPERTISE
TECHNIQUE

Réduire le réle de l'assistante dentaire a sa seule sphére
relationnelle ou administrative est réducteur. En tant qu’aide
opératoire, elle incarne une fonction essentielle & la chaine
clinique. Le travail & quatre mains, |'anticipation des gestes, la
gestion rigoureuse de |'asepsie, le respect des protocoles
d’hygiéne et de stérilisation ne sont pas accessoires : ils
conditionnent directement la qualité et la sécurité des soins.

La présence opératoire de |'assistante dentaire permet non
seulement d’optimiser le temps médical mais aussi de renforcer
la concentration du praticien. Ce binédme, lorsqu’il est bien
formé et bien coordonné, devient un duo d’excellence. Le
développement professionnel continu dans ces dimensions
cliniques est donc fondamental.

LEVIER DE PERFORMANCE GLOBALE

La performance d’un cabinet ne se résume pas & son chiffre
d’affaires. Elle réside aussi et surtout dans la stabilité de
I"’équipe, la fluidité des parcours de soins, la réduction des
tensions internes et la satisfaction des patients. Sous cet angle,
les assistantes et secrétaires jouent un réle de catalyseur.

Investir dans leur formation continue, reconnaitre leurs savoir-
faire, clarifier leur périmétre d’action, leur offrir des perspectives
d’évolution professionnelle ne représentent pas que des colts,
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mais des leviers de pérennité. Il devient alors opportun de metire
en place des outils concrets d'évaluation de leur contribution,
d’analyse de la charge mentale et de reconnaissance des
compétences acquises par |'expérience sur le terrain —
compétences développées au fil des années, parfois sans
formation certifiante ni validante. Il peut s'agir, par exemple, de
savoirfaire pratiques en gestion de situations complexes, d’'une
maiirise empirique des outils numériques du cabinet ou

CONSEIL MANAGEMENT

d’aptitudes relationnelles acquises par |'expérience (leadership,
supervision, coordination). Ces qualités professionnelles méritent
d’étre mises en lumiére et soutenues & travers des entretiens
annuels, des bilans infernes ou des dispositifs de reconnaissance
adaptés.

VERS UNE CULTURE MANAGERIALE PARTAGEE

Le cabinet dentaire du XXI® siécle doit faire évoluer ses modéles
organisationnels. Certains montrent aujourd’hui leurs limites et
ne répondent plus aux attentes contemporaines des équipes et
des patients.

LUintégration de référentiels de compétences partagés,
I'instauration de rituels managériaux, la mise en ceuvre d’une
politique de gestion humaine adaptée sont autant de pistes
concrétes pour repositionner les assistantes et secrétaires au
cceur de la stratégie de soins.

Cette évolution s’accompagne nécessairement d'une évolution
du réle du praticien, qui devient de fait un véritable manager.
La montée en compétences dans ce domaine peut s'appuyer
sur des formations spécifiques (séminaires, masterclass) et des
parcours de coaching individuel ou collectif. La coconstruction
des régles de fonctionnement, |‘animation d'ateliers
collaboratifs ou I'implémentation de démarches qualité au sein
des cabinets et centres dentaires deviennent les vecteurs d’une
culture d'équipe responsable et engagée.

CONCLUSION

Redéfinir les modalités de la reconnaissance des
assistantes et secrétaires dentaires ne consiste pas &
magnifier & outrance des fonctions établies mais &
objectiver leur contribution déterminante & la
continuité des soins, & la cohérence organisationnelle
et & la relation thérapeutique. Dans une perspective
de développement professionnel et de qualité globale,

il revient aux acteurs de la formation continue et du
conseil en organisation de promouvoir une nouvelle
représentation du cabinet dentaire : un environnement
coordonné, professionnalisé dans ses interactions et
fondé sur une éthique de la coopération et de la
reconnaissance des réles. Leur redonner la place
qu’elles méritent, c’est faire un pas décisif vers un
exercice professionnel durable, équilibré et plus
épanouissant.

Prendre rendez-vous avec Rodolphe Cochet
www.dental-rc.com/contact
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