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Coaching en organisation
des cabinets dentaires

L'ERGONOMIE
ORGANISATIONNELLE

AU CABINET DENTAIRE

L'ergonomie organisationnelle est une composante essentielle de la réussite d'un cabinet dentaire. Les dentistes et leur équipe
passent de nombreuses heures chaque jour a effectuer des téches cliniques, administratives et logistiques redondantes. Une
conception ergonomique et une organisation efficace de I'espace de travail peuvent grandement contribuer a@ améliorer la
productivité, le bien-étre du personnel et la satisfaction des patients. On oublie aussi parfois que I’ergonomie
organisationnelle nest pas seulement d’ordre matériel et que les facteurs humains sont primordiaux.

DISPOSITION OPTIMALE DE L'ESPACE

DE TRAVAIL

La premiére étape pour améliorer I'ergonomie globale d'un
cabinet dentaire consiste & concevoir une disposition spatiale
optimale. Les zones de soins, de stérilisation et de travail
administratif doivent étre soigneusement configurées et
agencées pour minimiser les déplacements inutiles et
favoriser une circulation fluide du personnel et des patients.
Les cabinets dentaires contemporains mettent I'accent sur la
disposition en flot, plagant les instruments, les outils et les
fournitures & portée de main des praticiens notamment. Cette
configuration en flot s'applique également au secrétariat

(borne administrative) pour faciliter le flux des patients
entrants et sortants et & la salle de stérilisation (centrale) pour
faciliter la circulation des assistantes dentaires.

MOBILIER ERGONOMIQUE

Le choix du mobilier est crucial pour garantir le confort des
praticiens et du personnel qu'il s’agisse entre autres des
fautevils de soins ou de bureau qui doivent étre
ergonomiquement congus pour prévenir les troubles
musculo-squelettiques et favoriser une posture correcte.
Investir dans des siéges réglables en hauteur, des supports
lombaires et des plans de travail ajustables contribue a
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minimiser la fatigue physique et & améliorer le bien-étre
général. A ce titre, il est important de se préoccuper tout
autant des postures de |'équipe de soins que de celles des
secrétaires.

UTILISATION RAISONNEE DE LA TECHNOLOGIE
L'intégration de la technologie est une autre composante
clé de l'ergonomie organisationnelle. Lles systémes
informatiques, les logiciels métier et les équipements
doivent étre configurés de maniére & faciliter un flux de
travail efficace. Lles écrans tactiles, les interfaces
conviviales et les postes de travail bien positionnés et
éclairés contribuent & réduire le stress et & favoriser les
performances techniques et relationnelles.

GESTION OPTIMISEE DES STOCKS

ET DES COMMANDES

Une organisation efficace des stocks et des appro-
visionnements est essentielle pour éviter les retards inutiles
et les interruptions de soins. Mettre en place un systéme de
gestion des stocks automatisé ou 100% digital notamment
via un logiciel dédié ou via I'un des modules de votre
logiciel métier, installer un processus efficient d'étiquettage
(tracabilité) et établir des protocoles de réappro-
visionnement réguliers permettent de maintenir une offre de
soins constante, garantissant ainsi leur continuité sans
failles.

FORMATION DU PERSONNEL CLINIQUE

ET NON-CLINIQUE

Un élément crucial de I'ergonomie organisationnelle est la
formation initiale et notamment continue du personnel. Tous
les membres de I'équipe doivent étre sensibilisés aux
meilleures pratiques cliniques et non-cliniques (management,
communication, organisation). Qu'il s'agisse de formations
internes prodiguées par les praticiens eux-mémes ou par le
biais de prestations intra-entreprise administrées par des
coachs ou consultants ou bien encore externes (séminaires,
conférences, congrés...), il est impératif d'instaurer au sein
de son cabinet dentaire une véritable démarche
d’amélioration continue sur le plan pédagogique.

PLANIFICATION DES HORAIRES ET GESTION

DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Une gestion optimale des horaires et de la charge de
travail est essentielle pour éviter la fatigue du personnel et
garantir des prestations globales de qualité. La planifi-
cation des horaires doit prendre en compte les temps de
pause nécessaires et la rotation des taches pour éviter la
monotonie le cas échéant. Un équilibre raisonné entre les
heures de travail et les périodes de repos (notamment les
congés) contribuera & maintenir la santé morale et
physique de |'équipe et & améliorer la Qualité de Vie et
des Conditions de Travail (QVCT).
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COMMUNICATION, COLLABORATION

ET PARTICIPATION

Une communication ouverte et transparente et une
collaboration efficace au sein de ['équipe sont
fondamentales. Les collaborateurs, les assistantes dentaires
et les secrétaires doivent étre encouragés a partager leurs
préoccupations, suggestions et idées pour améliorer les
protocoles du cabinet. La mise en place de réunions
d’équipe réguliéres et de canaux de communication
professionnelle via Dentalsirh.com par exemple (en évitant
Messenger, WhatsApp ou les SMS) favorisera un
environnement propice & une meilleure gestion de
I’lhumain.

GESTION DU STRESS

La mise en place de programmes de gestion du stress et
de prévention de |'épuisement professionnel est capitale
afin de contribuer & maintenir un équilibre sain entre les
contraintes de sa vie professionnelle et les impératifs de sa
vie personnelle et familiale. Des mesures proactives pour
prévenir le burn-out amélioreront la rétention du personnel
et la qualité des services relationnels du cabinet.

RECONNAISSANCE ET FEEDBACK POSITIF

La reconnaissance du travail bien fait est un puissant
moteur de motivation et de fidélisation du personnel. Les
praticiens et gérants doivent étre attentifs aux efforts et aux
réalisations des membres de leur équipe. Un feedback
positif renforcera le sentiment d'accomplissement personnel
et encouragera la poursuite d'un travail de qualité. Cette
reconnaissance peut inclure des récompenses ou
des primes, des mentions honorifiques (nouvelles
responsabilités) ou bien encore des opportunités de
développement personnel et professionnel (formation,
coaching).
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