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Philosophie et management en odontologie

Dans notre société, le management est souvent lié a lefficacité
et 2 la performance mesurable. Pourtant, les cabinets dentaires
— espaces de soin et d’interactions humaines — peuvent et
doivent tirer parti d’'un management inspiré par la philosophie,
apportant des valeurs éthiques, collaboratives et humaines.
Intégrer les enseignements des grands penseurs peut enrichir
les pratiques de gestion d’un cabinet dentaire et faciliter une

organisation cohérente et harmonieuse.

COMPRENDRE HUMAIN POUR MIEUX MANAGER : KANT ET
ARISTOTE

Emmanuel Kant, dans Fondements de la métaphysique des
meeurs, nous rappelle que chaque individu doit étre traité
comme une fin en soi et non comme un moyen. Appliquée
au cabinet dentaire, cette idée signifie que I‘équipe ne doit pas
étre réduite A un ensemble de ressources visant seulement des
objectifs de rentabilité, mais doit étre reconnue pour sa valeur
propre. Créer un cadre de respect, découte et dépanouissement

personnel devient une priorité pour renforcer I'engagement.

Pour un manager, la matitrise des
émotions facilite la gestion des

conflits, les discussions constructives
et le renforcement des liens avec les

collaborateurs et les employés.

Aristote, quant 4 lui, développe la notion de « juste milieu »
dans Etbz'que a Nicomagque. En management, cette idée guide
le praticien et manager vers un équilibre entre les exigences de
performance et le bien-étre de 'équipe. Un cabinet dentaire
trouve ainsi une dynamique équilibrée ot performance et
respect humain cohabitent harmonieusement, renforgant la

motivation et la qualité de vie au travail.

LE DIALOGUE ET L’ECOUTE : SOCRATE ET LA MAil'EUTlQUE
Socrate, avec sa méthode de la mafeutique, est un modele
inspirant pour un manager qui souhaite valoriser le dialogue et
Iécoute. En posant des questions ouvertes et en encourageant
les échanges sinceres, le manager crée un espace ou chacun se
sent 4 l'aise pour exprimer ses idées et préoccupations. Dans

un cabinet dentaire, cette approche stimule I'engagement et la

Rodolphe Cochet™

collaboration, et permet
de résoudre les conflits

de maniére constructive.

La mafeutique socra-
tique fait du managerun
facilitateur, non pas un
simple superviseur, encourageant chaque membre de [équipe
A participer activement 2 la prise de décisions. Cela renforce
non seulement 'autonomie mais aussi la cohésion, car chacun

se sent reconnu et investi dans les choix du cabinet.

L’ETHIQUE DU CARE : LEVINAS, GILLIGAN ET ATTENTION A
L’AUTRE

L¢thique du care, développée par Emmanuel Levinas et
approfondie par Carol Gilligan, place la notion de « prendre
soin de l'autre » au centre des relations humaines. Pour Levi-
nas, l'autre est porteur de valeurs et d’un droit fondamental au
respect. Dans un cabinet dentaire, cet engagement se traduit
par une attention portée non seulement aux patients, mais
aussi aux membres de Iéquipe, qui bénéficient ainsi d’un cadre
bienveillant et motivant.

Carol Gilligan introduit la notion de « voix éthique », expli-
quant que le care exige une écoute active et un souci sincere de
répondre aux besoins de l'autre. Cette attention aux relations
interpersonnelles crée un environnement de confiance au sein
du cabinet, ot1 chaque membre de Iéquipe est valorisé, écouté
et soutenu dans ses tiches au quotidien. Cela favorise une
ambiance de travail propice 4 la collaboration et réduit le stress,

notamment les risques de burn-out.

LE SENS DU TRAVAIL : VIKTOR FRANKL ET LA QUETE DE SENS

Viktor Frankl, dans Man’s Search for Meaning, souligne
que la recherche de sens est un besoin humain fondamental.
En management, cela implique que les collaborateurs doivent
comprendre pourquoi leur travail est important. Un cabinet
dentaire est bien plus qu’un lieu de prestation de soins : c’est
un espace ot chaque membre peut et doit trouver du sens dans
sa contribution 4 la santé et au bien-étre des patients.

Un manager inspiré des enseignements de Frankl doit commu-
niquer et transmettre sa vision et les valeurs de son cabinet
dentaire, ancrant les tiches de chacun dans un socle éthique.
Une vision claire et inspirante du travail contribue a renforcer
engagement intrinseque et donne du sens au quotidien de

chaque membre de Iéquipe.

*Rodolphe Cochet est titulaire d'un Master en Philosophie et d'un Master 2 Recherche en Sciences du langage (Univ. Toulouse 2)
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L'IMPORTANCE DES SOFT SKILLS : EPlCURE, SPINOZAETLE
MANAGEMENT COLLABORATIF

Les soft skills, ou compétences humaines et relationnelles,
jouent un role crucial dans la gestion d’un cabinet dentaire.
Epicure (Lettre & Meénécée), en posant les fondements du
bonheur et du bien-étre dans la simplicité et les relations
humaines de qualité, nous rappelle que les sof# skzlls, comme
empathie, la bienveillance et la résilience, sont essentiels dans
un cabinet médical. Ces compétences facilitent un climat de
confiance et de coopération ot chaque membre de Iéquipe
dentaire se sent 4 sa place.

Spinoza, dans L ’Etbz'que, propose une vision de la gestion
des émotions qui inspire directement les pratiques actuelles
de management et de gestion humaine : savoir gérer ses
propres émotions permet d’aborder les autres avec sérénité et
compréhension. Pour un manager, la maitrise des émotions
facilite la gestion des conflits, les discussions constructives etle
renforcement des liens avec les collaborateurs et les employés.
Un leader inspiré des enseignements de Spinoza favorise
un environnement serein et encourage ses collaborateurs
A travailler ensemble dans une dynamique plus positive et

participative.

LA PHILOSOPHIE EN PRATIQUE : STRATEGIES POUR UN
MANAGEMENT BIENVEILLANT ET COLLABORATIF

Pour mettre en pratique ces principes philosophiques, voici
quelques stratégies.

e Valoriser le dialogue et écoute active : en encourageant
des échanges ouverts, chacun se sentlibre d’exprimer ses idées
et besoins, créant un climat de confiance.

* Pratiquer lareconnaissance : célébrer les efforts et contri-
butions de chacun, méme dans les petites tiches, renforce la
cohésion et la motivation de [équipe.

* Intégrer la mission et les valeurs du cabinet : chaque
membre trouve alors du sens 4 son travail dans les pratiques
quotidiennes.

* Encourager les soft skills : en organisant des formations
en communication, management et ergonomie organisa-
tionnelle, le cabinet dentaire gagne en efficacité etharmonie.

* Promouvoir le management collaboratif : en partageant
la prise de décision et en impliquant chaque membre de
équipe dans les projets, le cabinet renforce 'engagement

de chacun et crée un espace de coopération et de confiance.
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