La QVCT, Qualité de Vie et des Conditions de Travail, ne peut plus étre
reléguée au rang des intentions abstraites. Elle constitue aujourd’hui
un socle stratégique pour tout cabinet dentaire qui vise la pérennité
Rodolphe COCHET et l’excellence. Trop souvent confondue avec des mesures
e il superficielles de bien-étre ou d’ambiance, la QVCT renvoie en réalité
des cabinefs dentaires a un ensemble structuré de pratiques, de rituels, d’indicateurs et
d’outils au service de la santé physique et psychique des

professionnels de soins dentaires.

la détérioration du climat de travail.
Il ne s'agit pas ici de psychologiser I'espace professionnel mais
d’introduire une vigilance managériale. Cette posture suppose

A I'heure oU les équipes sont confrontées & une un minimum de formation et une posture réflexive du praticien.

complexification des taches, & des attentes accrues des patients
et & une surcharge émotionnelle, investir dans la QVCT devient
une forme de gestion préventive.

Un cabinet qui fonctionne mal ne le dit pas immédiatement. Ce
sont les micro-indicateurs qui doivent alerter : irritabilité
croissante, communication dysfonctionnelle, désengagement
progressif, allongement du temps de traitement, perte de
motivation, isolement émotionnel. Tous ces éléments signalent
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le coaching d’équipe, les ateliers de régulation ou les
démarches pédagogiques de co-construction sont des réponses
perfinentes pour prévenir |'érosion des dynamiques internes.

La QVCT se structure autour d’une culture de la coopération.
Elle suppose que I'on ose dire, écouter, décider ensemble. Cela



passe par des temps de coordination, des dispositifs d'intelligence
collective, des chartes relationnelles, une transparence sur les
enjeux.

Ce climat coopératif ne se décréte pas. Il s‘acquiert par une
posture de leadership bienveillant, des formations ciblées et des
outils de pilotage adaptés. Un cabinet qui introduit des temps
réguliers de feed-back croisé, des espaces d'ajustement ou des
rituels collectifs crée un environnement propice & I'engagement

durable.

La qualité de vie au travail n'est pas qu'une question de
relations. Elle passe aussi par I'environnement physique. Un
fauteuvil inadapté, un éclairage agressif, un matériel vieillissant
sont autant de facteurs de souffrance. Il convient de mener des
diagnostics ergonomiques réguliers, d’aménager les espaces
de pause, de rythmer les journées en tenant compte de la
charge cognitive.

Les solutions sont nombreuses : audits d’ergonomie, plans de
prévention, groupes de travail sur les outils numériques, etc.
L'investissement dans des formations & |'ergonomie posturale
ou & la gestion de |attention fait aujourd’hui partie intégrante
des plans de prévention les plus sérieux.

La fidélité des équipes ne se décréte pas. Elle se construit par
une atftention constante aux besoins exprimés et ressentis.
Proposer des parcours professionnels évolutifs, valoriser les
réussites, inclure les collaborateurs dans les décisions
stratégiques sont des leviers majeurs. La QVCT devient ainsi un
pilier de la gestion des talents.

En instaurant un climat de sécurité psychologique et de
reconnaissance sincére, les cabinets dentaires peuvent contenir
le turn-over, prévenir les tensions chroniques et recréer une
dynamique collective stimulante.

La mise en ceuvre efficace d’'une politique QVCT demande
également une structuration et une montée en compétence
managériale des chirurgiens-dentistes. Ces derniers, souvent
peu formés & la gestion d'équipe, peuvent tirer bénéfice d’un
accompagnement ciblé : coaching de posture, formation & la
communication non violente, introduction de rituels de pilotage
d'équipe (briefings/débriefings, revues d’obijectifs, réunions
d’équipe, entretien professionnel obligatoire, entretiens
annuels...). La qualité des relations internes est un indicateur
bien plus pertinent que celui des seuls paramétres quantitatifs
ou des résultats économiques d'un cabinet dentaires.

Enfin, la QVCT ne se limite pas & limiter les risques : elle ouvre
une dynamique de développement. Travailler dans un cabinet
qui valorise la coopération, I'innovation organisationnelle et
I'écoute active favorise I'émergence d'équipes apprenantes. Les
assistants, les praticiens et les collaborateurs deviennent co-
auteurs d'un projet de santé fondé sur la qualité des relations
humaines. Dans cefte perspective, la QVCT devient une
opportunité stratégique pour refonder les modéles de
leadership en santé bucco-dentaire.

Pour répondre concrétement aux enjeux de Qualité de Vie et
des Conditions de Travail dans les cabinets dentaires, un outil
numérique 100% dédié & |'organisation du cabinet dentaire a
été développé. Le logiciel Dentalsirh, concu par Rodolphe
Cochet pour accompagner la réussite managériale des cabinets
et centres dentaires, propose un fout nouveau module de
diagnostic des Risques Psycho-Sociaux (RPS). Réalisé
ponctuellement ou deux fois par an par I'ensemble de I'équipe,
il permet de visualiser les signaux faibles du climat de travail,
de mesurer la charge émotionnelle, de détecter d’éventuels
déséquilibres organisationnels et d’ouvrir un dialogue sur les
axes d’amélioration. C'est un levier de prévention et de
cohésion, mais aussi un marqueur d’engagement durable de
la part du praticien-employeur.

PROGRAMMEZ VOTRE DEMO DENTALSIRH

CONCLUSION

La QVCT ne se décréte pas, elle se construit. Elle
requiert une intentfion sincére, une vision partagée et
un engagement sur le long terme. En tant que
professionnels du management dentaire, il nous
appartient de promouvoir une culture du soin global,
oU la performance clinique s'appuie sur la sérénité
organisationnelle.

Adopter cette posture, c’est choisir de faire du cabinet
dentaire non seulement un lieu de travail, mais un lieu
de vie professionnelle harmonieuse et durable.
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